
 

 

Widerrufsbelehrung für nicht vom Widerrufsrecht ausgeschlossen Produkte und 
Dienstleistungen 

Widerrufsrecht: 

Der Kunde hat das Recht bei außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen Verträgen und 
Fernabsatzverträgen, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen seine Vertragserklärung zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt bei Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses 
und bei Waren mit dem Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der 
Beförderer ist, die Ware in Besitz genommen haben. 

Um das Widerrufsrecht auszuüben, muss der Kunde die Stuttgarter Bäder (Stuttgarter Bäder als 
Eigenbetrieb der Landeshauptstadt Stuttgart, Breitscheidstraße 48, 70176 Stuttgart, E-Mail: 
poststelle.stb@stuttgart.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter 
Brief, per E-Mail oder durch die Nutzung der Widerrufsfunktion des Webshops) über seinen 
Entschluss, seine Vertragserklärung zu widerrufen, informieren. Der Kunde kann dafür das Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Wenn der Kunde die 
Widerrufsfunktion im Webshop für den Widerruf nutzt, übermitteln die Stuttgarter Bäder dem 
Kunden unverzüglich eine Eingangsbestätigung für seinen Widerruf per E-Mail. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist vom Kunden abgesendet wird. 

Widerrufsfolgen 

Wenn der Kunde die Vertragserklärung wirksam widerrufen hat, werden die Stuttgarter Bäder dem 
Kunden alle Zahlungen, die die Stuttgarter Bäder von dem Kunden erhalten haben, unverzüglich 
und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über den 
Widerruf dieses Vertrags bei den Stuttgarter Bädern eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden die Stuttgarter Bäder dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen, so hat der 
Kunde den Stuttgarter Bädern einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu 
dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde die Stuttgarter Bäder von der Ausübung des Widerrufsrechts 
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet hat, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum 
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

Ende Widerrufsbelehrung 
 

https://shop.stuttgarterbaeder.de/_static/https_shop.stuttgarterbaeder.de_/de/media_db_objects/inline/0x0/0/1005/Widerrufsbelehrung_STB_21.04.202.pdf
https://shop.stuttgarterbaeder.de/_static/https_shop.stuttgarterbaeder.de_/de/media_db_objects/inline/0x0/0/1005/Widerrufsbelehrung_STB_21.04.202.pdf


 

 

 

Muster-Widerrufsformular 

An die 
Stuttgarter Bäder 
Eigenbetrieb der Landeshauptstadt Stuttgart 
Breitscheidstraße 48 
70176 Stuttgart 
E-Mail: poststelle.stb@stuttgart.de 

Hiermit widerrufe ich 

_________________________________________ 
Name, Vorname 

_________________________________________ 
Straße und Hausnummer 

_________________________________________ 
Postleitzahl und Ort 

den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Produkte (*)/die Erbringung 
der folgenden Dienstleistung (*) 

_________________________________________ 
Bezeichnung des Produkts/der Dienstleistung 

_________________________________________ 
Bestellt am 

_________________________________________ 
Unterschrift 

_________________________________________ 
Ort, Datum 

(*) Unzutreffendes bitte streichen. 
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